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§ 11 Forsyningssikkerhed

- Alle om, til og frakoblinger

YouSee afhjeelper alle driftsforstyrrel
eget udstyr frem til anlaegget og hurtig
at forstyrrelsen i almindelighed er fiernet
efter.

Safremt den samlede programforsyning pa grund
driftsforstyrrelser i YouSee's eget udstyr har v
afbrudt i mere end 48 timer, regnet fra
fejlmeldingstidspunktet, ydes en forholdsmaessig
reduktion i betalingen.

Der ydes ikke reduktion, hvis afbrydelsen skyldes
forhold uden for YouSee's kontrol som naevnt i pu
"Force majeure".

§ 12 Anlaegget

Programfordelingsanizegget er YouSee's ej
serviceres af YouSee efter bestemmelsem
aftale, se § vedrgrende Service.

Indgreb i programfordelmgsaniaegget
efter forudgdende aftale med YouSee




